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安全のために 

 
●本製品及び取り外したボタン電池(CR2032)を乳幼児の手の届くところに置かないでください。 
誤って飲み込み窒息する恐れがあります。万一、飲み込んだと思われる場合は、直ちに医師に 
ご相談ください。重度の化学熱傷を起こし、重傷または死亡に至る可能性があります。 

    ●電池を加熱したりショートさせたりしないでください。発熱および破裂することがあります。 
電池を廃棄する場合は、テープ等で電池の両面を絶縁してください。 

    ●本製品の修理・分解・改造や水・異物の混入などはしないでください。火災や感電、破裂、 
やけど、故障の原因となります。 

    ●本製品を子供およびペット等の生体には使用しないでください。誤飲事故を引き起こす原因と 
なります。 

    ●本製品を医療機関で使わないでください。ペースメーカーやその他医療機器の誤動作の原因に 
なります。医療機関では電源をオフにしてください。 

    ●本製品を産業・科学機器の近くで使わないでください。産業・科学機器の誤動作の原因になり 
ます。産業・科学機器の近くでは電源をオフにしてください。 

    ●本製品を飛行機の中で使わないでください。飛行機の計器などの誤動作の原因になります。 
飛行機の中では電源をオフにしてください。 

    ●本製品を水のかかる場所で使わないでください。本製品は防水防塵構造ではないため、水のかか 
る場所、浴室等の高温多湿な場所、粉塵が発生する環境等では使えません。 

●本製品の使用中に、異臭、異音、発煙、変色、変形などの異常がみられた場合は、直ちに使用を 
中止してください。火災や感電、やけど、けがなどの原因となります。 

 
 
 
 

 
●本製品を使用したことによる物品の紛失および発生した損害の保証は行っておりません。 
●付属しているボタン電池（CR2032）は動作確認用ですので、寿命が短い場合があります。 
●USB3.2ポート搭載機器、無線LAN機器、および電子レンジ等の2.4GHz帯の電波を放射する 
機器の近くでは通信が途切れることがあります。 

●鉄筋、金属およびコンクリートなどの遮蔽物があると通信できません。 
●極端に気温が低い環境では、バッテリー残量が正しく表示されないことがあります。常温にて 
ボタン電池を製品本体より挿抜すると復帰します。 

●電池を交換する際は、必ず新品の電池に交換してください。 
●本製品を悪用すると、法律により罰せられることがあります。 

 
 
  

警告 

注意 



 

保証規定について 
１．本紙記載の内容に従った使用方法により故障した場合には、アフターサービスとし

てお買い上げ時より６ヵ月、弊社の判断により同数同等品へ交換いたします。 
●  送付された旧製品などは返却致しません。 
●  お買い上げ日が記載されたレシート等が必要です。 

２．次の場合は交換の対象となりません。 
●  故障した製品をご提出いただけない場合 
●  火災、地震、水害、落雷、ガス害、塩害およびその他の天災地変、公害または異常電圧等の外部的 

事情による場合 
●  お買い上げ後の輸送、移動時の落下・衝撃等お取扱いが不適当な場合 
●  弊社以外で改造、調整、部品交換等をされた場合 
●  消耗部品が自然摩耗または自然劣化した場合 
●  使用した機器側に原因がある場合 
●  その他弊社が本保証内容の対象外と判断した場合 

３．本製品の故障もしくは使用によって生じた本製品の接続製品内に保存されたデータ
の毀損・消失等について、弊社は一切の責任を負いません。また、本製品に隠れた
瑕疵があった場合、お買い上げ時より６ヵ月、弊社は無償にて瑕疵のない製品また
は同等品に交換いたします。本製品に関する弊社の損害賠償責任は理由の如何を問
わず製品の価格相当額を限度といたします。 

４．弊社は、日本国内のみにおいて本保証規定に従った保証を行います。 

 

 

 
  



 

製品仕様 
 

製品型番 TAGKTANJIROV1、TAGKNEZUKOV1 

対応機種 iPhone / iPad / iPad Pro / Apple watch / Mac 

Apple watchは、単独では使用できません。 

対応OS/アプリ iOS14.5以降、iPad OS 14.5以降、 

macOS Big Sur 11.3以降 の "探す" に対応 

本体材質 プラスチック 

使用電池 CR2032   1個（交換可能） 

電池寿命 6カ月 

通信方式 Bluetooth LE (2.4GHz帯) 

正確な場所を見つける 

(UWB) 

非対応 

スピーカー 搭載 

ボタン 搭載 

動作環境 5℃～40℃、20％～90％（結露なきこと） 

外形寸法 30mm（W）×6mm（D）×55mm（H） 

本体重量 約9g  (電池含む) 

防水・防塵 非対応 

添付品 CR2032×1（商品装着済） 

取得規格 電波法 工事設計認証、Mfi認証 

RoHS指令準拠（10物質） 

保証期間 6ヵ月 

生産国 中国 

製造者 ゴッパ合同会社 

 

 

 

 

 



 

各部の名称と機能 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

使用前の準備 
使用を開始する前に以下を確認してください。 

 

●電池に挟まれている保護フィルムが抜かれていること。 

●使用機器 (iPhone) の設定（いずれも必須事項です） 

 ・[Bluetooth]接続がONになっていること 

 ・Apple IDにログインしていること 

 ・[探す]アプリの位置情報サービスがONになっていること 

  OFFの場合には、設定の［プライバシーとセキュリティ］➡[位置情報サービス] 

  をONにしてください。 

●使用機器 (iPhone) のiOSを最新にアップデートすることを推奨しています。 

 
  

ボタン ■電源ON/OFF 

ON：押す 

OFF：3秒間長押し 

■設定リセット 

スピーカー 電源ON/OFF、設定リセット 

iPhoneからの「サウンドを再生」で音が鳴ります。 

ボタン 

ストラップホール 

スピーカー 



 

本体をアプリに登録する 
 

① [探す] アプリを起動します。 

 

② [持ち物を追加]をタップします。 

③ [その他の対応している持ち物]をタップします。 

※「Air Tagを追加」ではありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ [koko Tag]が表示されたら [接続] をタップします。 

⑤ 持ち物の名前を入力し[続ける] をタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

⑥ 絵文字を選択し、[続ける] をタップします。 

⑦ [同意] をタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ [終了] をタップします。これで登録は終了です。 

 ※ [サウンドを再生]をタップして音が鳴るか確認してください。 

 ※ 地図上に現在の位置が絵文字で表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

通知機能 
手元から持ち物が離れた時に通知する（置き忘れを通知） 

  ① [探す] アプリを起動します。 

  ② [持ち物を探す]をタップします。 

  ③ 登録した持ち物をタップします。 

  ④ [手元から離れた時に通知] をタップし ONにします。 

 

  持ち物が見つかった時に通知する 

  ① [探す] アプリを起動します。 

  ② [持ち物を探す]をタップします。 

  ③ 登録した持ち物をタップします。 

  ④ [検出時に通知] をタップし ONにします。 

   ※[検出時に通知] は、本製品と直接通信ができない状態にならないと ONに 

することはできません。 

 

 

紛失モード 
紛失した持ち物を見つけた方にメッセージを伝える 
① [探す] アプリを起動します。 

  ② [持ち物を探す]をタップします。 

  ③ 登録した持ち物をタップします。 

  ④ [紛失モード] の [有効にする] をタップし、続いて [続ける] をタップします。 

  ⑤ 発見時の連絡先（電話番号およびメールアドレス等）を入力します。 

  ⑥ [有効にする] をタップします。 

 

 

 

 

 



 

悪意のある追跡の検知について 
本製品を登録していない他人に持たせて追跡した結果、次の２つの方法で追跡されてい
る人に通知されます。 

  ■iPhone、iPadを所有している場合 

   追跡されている人のデバイスに [探す] アプリから警告が通知されます。 

   ※この機能は iOS14.5以降、または iPad OS 14.5以降に限ります。 

 

  ■スマートフォンが iOSでない、またはスマートフォンを所有していない場合 

   一定期間経過すると、本製品から音が出る場合があります。 

 

  これらの機能は、知らないうちに追跡されることを防止するためのものです。 

 

 

電池の交換方法 
  図の位置をマイナスドライバ等でこじって開けます。中の電池(CR2032)を 

新品の電池に交換し、ふたを閉めます。 

 

 

 

 

 

設定のリセット（工場出荷状態に戻す）  
  ① 製品の電源がONであることを確認します（音を鳴らして確認します）。 

  ② [探す] アプリから登録した持ち物を削除します。 

   （ [持ち物を探す] ➡登録した持ち物を左にスライド➡ゴミ箱を選択） 

  ③ 製品のボタンをすばやく４回押し、5回目は長押し(5秒間)します。 

 

 

 

 



 

よくあるご質問 

 
  

仕様 Ｑ：共有機能の設定手順を教えてください。 

Ａ：以下のURLを参考にしてください。 

https://www.iodata.jp/file/gp-stag_procedure.pdf 

 

Ｑ：Androidで使えますか？ 

Ａ：いいえ、使えません。 

Ｑ：「正確な場所を見つける（UWB）」に対応していますか？
Ａ：対応していません。 

使い方 Ｑ：[プライバシーとセキュリティ] → [位置情報サービス]→ 

[探す] の位置情報の利用を許可の設定を教えてください。 

Ａ：どの設定にしても動作します。 
  （しない、次回または共有時に確認、このアプリの使用中） 

Ｑ：macOS上の[探す] アプリからkoko Tagを登録できますか？ 

Ａ：macOS上からの登録は出来ませんが、Apple IDに紐づけられ 

たkoko Tagの位置を地図に表示することはできます。 

トラブルなど Ｑ：koko Tagを[探す]アプリに登録できません。 

Ａ： 

・OSを最新版にアップデートすることで、登録できるようになる
場合があります。 

・長時間ペアリングをしない場合、本体がスリープモードになる
場合があります。その時は本体のボタンを一度押してください。
本体から音が鳴ると同時に通常モードに復帰します。 

・こちらのページも参考にしてください。 

https://www.iodata.jp/support/qanda/answer/s32421.htm 

 

https://www.iodata.jp/file/gp-stag_procedure.pdf
https://www.iodata.jp/support/qanda/answer/s32421.htm


 

本製品に関するお問い合わせ 
バーベイタム製品国内代理店 株式会社アイ・オー・データ機器 

バーベイタムお問合せ窓口 050-3116-3022   受付時間9:00～17:00 月～金曜日 
 
URL:  https://contact.iodata.jp/webentry/enq/form/verbatim_acc 
 
 
 
 
 
・本製品の仕様・外観は予告なく変更する場合があります。 

・本製品及び本紙に記載されている商品やサービスなどの名称は、一般に各社の商標または登録商標です。 

 
 
 

  (祝日を除く) 

https://contact.iodata.jp/webentry/enq/form/verbatim_acc

